
铜陵市公安局“转作风、提效能、优环境、

为民办实事”八项举措

为深入学习贯彻习近平总书记关于加强作风建设重要

论述，巩固和深化党史学习教育、政法队伍教育整顿成效，

全面落实省市“作风建设提升年”活动部署要求，强化宗旨

意识，站稳人民立场，树牢“忠诚担当”“求真务实”“进取

争先”“令行禁止”“清正廉洁”之风，市公安局推出八项举

措，转作风、提效能、优环境，为民办实事，积极主动回应

群众对公安工作新期盼，办好人民群众牵肠挂肚的民生大事

和天天有感的关键小事，不断提升服务群众、服务发展能力

水平。

一、党建引领转作风、树形象。聚焦“一改、两为、五

做到”，振奋精神，严明纪律，务实作风，不说“不能办”，

只说“怎么办”，更好服务群众、服务发展。

二、严打犯罪保民安、守平安。常态化机制化开展扫黑

除恶斗争，加强环境污染领域涉黑涉恶线索排查，严厉打击

“食药环知森”领域犯罪。紧盯入室盗窃、盗窃“三车”、

街面扒窃等人民群众反映强烈的侵财案件，强打防、多破案；

深入推进电信网络诈骗、跨境网络赌博等新型犯罪打击治

理，坚决遏制高发多发不良态势；严厉打击妨害传染病防治，

生产、销售不符合标准的医用器材，拒不执行紧急状态下的



决定、命令等违法犯罪行为；加大追赃力度，及时为受害群

众挽损，打通破案“最后一公里”，全力护住群众的“钱袋

子”。

三、打击整治强震慑、净环境。严厉打击整治“黄赌毒”

问题，深化 1.3.5分钟快速反应防控圈、街面警务站建设，

加强社会面巡逻防范，提高见警率、管事率，挤压和震慑违

法犯罪，净化社会治安环境。深化“四防四卫”“校警家”

群防群治举措，加强校园周边环境整治，提升社会治安管理

治理水平。

四、便民利企优服务、促发展。开通公安政务服务“直

通车”，实现公安政务服务 24小时“不打烊”；延伸拓展派

出所综合服务窗口，推行“说不”提级管理，实施“周六驾

考”便民措施，解决上班族和学生族工作日预约驾驶人考试

不便问题；组织开展“千警访千企、助力解难题”、“开门纳

谏大走访”、“千家万户访平安”活动，网上网下征求意见，

提升服务群众服务发展效能。

五、方便出行抓管理、保安全。围绕城区“行车难”，

积极会同相关部门抓好违规电动三轮、四轮车治理工作；优

化易拥堵路段红绿灯设置、配时，加强校园周边交通整治，

疏堵保畅；加强农村地区道路交通安全管理，防事故、保安

全。

六、发掘资源增泊位、扩供给。积极会同相关部门，科



学合理规划使用停车场所，发掘路面街面停车资源，推动城

区停车泊位新增 2000个以上，努力解决城区“停车难”问

题。

七、“首接负责”压责任、快处置。严格落实“首接负

责制”，对群众上门报案、求助，首接单位快速登记、快速

受理、快速处置，不属于管辖范围的快速移交；对不属于公

安机关职责范围的，立即告知。

八、“一键受理”听民意、纠作风。设立 2661900专号，

专人负责，“一键”受理社会各界对公安机关、公安民警辅

警举报投诉，以及对公安工作意见建议。对收到的举报、投

诉、建议，做到“三快一律”，快查、快纠、快复，一律在 3

个工作日内反馈。深化“办不成事”反映窗口建设，开门纳

谏听民意、转变作风强整改，做到受理信访投诉建议“不走

过场”，来信来访“真管用”；对作风不实造成恶劣影响，经

查属实的，追究相关责任人责任。


